


BAGGRUND OG FORMAL

"Jeg siger det til morgenkonference”
] ) , "Der er sendt en mail rundt”
Dln plan "Vi har lavet et lommekort”
"Retningslinjen er lamineret og haengt op”

"Det er sveert”

"Der sker ikke rigtigt noget”

"Det var vist lidt mere komplekst, end vi
forudsa”
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« Kortlaegning
o Hvilke indsatser og aktiviteter prioriteres fgrst i processen
« Skabe mal og retning
o Vurdere ambitioner og behov for stagtte
* Feelles sprog
« Handlingsanvisninger
« Favne det analoge og digitale
o Lettilgeengeligt

Sygehus Lillebaelt

Region
Syddanmark

W




VI RAMTE OGSA VIRKELIGHEDEN

Din plan
L -
1. Byg en mock-up 1. Byg en mock-up

&

2. Stk fingeren i jorden og find ud af om der er et behov 2. Stk fingeren i jorden og find ud af om der er et behov *
3. Byg feerdig 3. Bygieerdig Motoren er tekstmatricen, ikke mekanikken
4. Valider 4. Valider valider valider tekstmatricen
5. Lancer 5. Laneer Flere tests pa bade form og indhold
6. Publicer 6. Publicer Introducer i organisationen med muligbhéd/ for

lgbende feedback, find ud af under hvilke forudsaetninger vi
deler veerktgjet og genbesgag publiceringsbehov om et ar.
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"Veerktgjet kan anvendes, inden man skal
i gang. Og undervejs, sa det er lettere at
fa en status og hvor man eventuel skal
seette ind, hvis implementering gar traegt.”

"Det ser rigtig speendende ud. Forandrings-
delen er den vanskeligste. Hvordan husker vi
at anvende det i projekterne?”

"Det er leekkert layout (i betragtning af
at det er Excel) og meget paedagogisk,
at ens svar markeres med grgnt.”

W

"Det giver et godt overblik over, hvor parat
eller moden afdelingen er - og hvor man i
sa fald kan/skal seette ind, INDEN
implementeringen starter.”

Region
Syddanmark

"Jeg er lidt i tvivl om, hvem den er tilteenkt
til at skulle udfylde? Er det lederne,
klinikerne eller alle?”

"Hvis en afdeling i forvejen synes arbejdsbelastningen er
stor ift. implementeringen af feelles beslutningstagning, vil
det maske virke som en ekstra belastning.”

"Det ville veere rart, hvis man kan hoppe
videre til naeste felt med tab-tasten.”

"Veerktgjet kan ogsa bruges til nar der skaIJ

implementeres pa hele sygehuset.” Adfeerd er italesat mange steder,

men maske skal det italesaettes
endnu tydeligere?”

"Veerktajet kan ogsa bruges til nar noget bliver
sveert i en implementeringsproces og vise hvad
det er der bgvler og hvordan vi kommer videre.”

—

"Jeg fik syn for sagen ift. hvor omfattende en
implementeringsproces er og hvor mange, der har
indflydelse pa succesraten for implementeringen.”

”| vores konkrete case, ville vi gerne
kunne haft en svarmulighed som ligger
mere til venstre end "bliv klar".”

"Det kan give opmaerksomhed pa hvad
der skal til og om afdelingen er Klar til at
arbejde med nye ting”

"Det er et rigtig god ledelsesmaessigt
veerktgj — skal det holdes pa lederniveau?”

"Veerktgjet kan supplere det vi har i dag
(eks projektmodel og portefaljestyring).”

"Vi fik et feelles sprog om hvad vi troede der
ville veere projektets starste barrierer safremt vi
skulle ga fuldskala pa skalleringsprojektet.”

;- Sygehus Lillebaelt
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VAERKTAJIETS BYGGESTEN

Kultur
Kompetencer

(Klinisk) praksis Undertemaer

Ledelse

Hvilke
Hvor mange

SCOfingSparametre Hvilken skala

Beskrivelse
Progression

Vise ambition,

status og/eller . .
progression i Visuelt overblik
supplement til

tekst

Hvordan

Handlingsanvisning [ kommer man

videre?

Implementeringsvaarktej
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Tal sammen rundt om bordet om hvilke implementeringsopgaver |
arbejder med

Bliv enige om et af jeres eksempler, som | vil prgve af | veerktgjet

| har 10 minutter til at tale sammen nu

Sygehus Lillebaelt
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KORT INTRODUKTION TIL VERKT@JIET — OG SA ER DET JERES TUR...

Implementeringsvarktgj

Brug implementeringsvaerktajet til at finde ud af, hvor I skal gore en szrlig indsats for at hykkes
med jeres implementeringsindsats. Implementeringsveerktojet ber udfyldes af dem, der har eller
har f3et uddelegeret implementeringsansvaret.

Lees vejledningen pa naeste side inden du bruger vaerktajet farste gang. Der er ogsa links til
vejledningen undervejs. Og husk at gemme en lokal kopi samt at gemme undervejs.

Udfyld informationerne om anledningen til at bruge vaerktgjet til hejre for dette felt. S3 bliver det
overfart til det samlede overblik.

Vurder jeres situation i forhold til det konkrete implementeringstiltag pa fire omrader:

-Kultur - vurdering af modenhed/parathed

-Kompetencer - vurdering af modenhed/parathed

-{Klinisk) praksis - vurdering af modenhed/parathed

-Ledelse - vurdering af hvilket stadie ledelse af jeres implementeringsproces er

For hvert undertema scores et antal parametre p3 en fire-trins skala. Det er ogsa muligt at veelge
'ikke relevant'.

Maviger |genr|em med de bl3 pile og brug tabulator pa fanerne. Til sidst vil svarene blive
opsummeret pa fanen Samlet overblik med forslag til veerktagjer, som kan hjzlpe jer videre, der
hvor I scorer lavest. Husk ogs3 at notere vigtigste refleksioner og beslutninger undervejs.

Opleves fejl p3 veerktpjet meld det venligst p3 slb.kvalitetsafdelingen@rsyd.dk

Ga til vejledning

Implementeringstiltag
Udfyldt dato

Udfyldt af

Afdeling

Vurderingsformél

SRy W ST B Sepadues Ldlabaal i firansad
sarntar Abtaeainn-lnalmmsncia-Sh anadie & Siwvanmakional To
cotane 3 oo o i fransa, i
Apiinas aieacommons, oapicansenbor-no-sad &
Llatta ar wanmion 123 mal 00T

Gd direkte til veerkigjet

Sygehus Lillebaelt



OPSAMLING

* Hvilke muligheder og begraensninger ser | for Implementeringsveerktgjet?
V * Hvem kunne have gavn af implementeringsveerktgjet?
L

o * Hvilke handlingsanvisninger/henvisninger til andre veerktgjer kan yderligere styrke
implementeringsveerktgjet?
A p—
A V
77 =
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Personale MED og arbejdsmiljg Uddannelse

5 unread O unread comments Options 0

EDI Driftsinfo - planlagt nedetid i
Senderborg Kommune 08-05-2023
Regional IT

P3 grund af planlagt systemvedligehold kan
Sonderborg Kommune ikke sende eller modtage
Indleeggelsesadvis (DIS20) Udskrivningsadvis
(DIS17) Korrespondancer (DIS91/XDIS91)
Plejeforlebsplan...

XFlow opdateres mandag d. 8 maj 2023
kl. 09.00 - 11.00 03-05-
Regional IT

P3 grund af opdatering af XFlow den 8. maj
2023, vil systemet vaere ustabilt eller helt ude af
drift i tidsrummet kl. 09.00 - 11.00

Onsdag testes varsllngssystemet -i8r
ogsd pd mobilen
Regional IT
ngspohtlet og Beredskabsstyrelsen tester hvert
3r varslmgskanalerne den farste onsdag i maj
klokken 12.00. I 3r far du ogsa en test-advarsel
via SIRENEN p3 din mobiltelefon. Test-
advarslen...

Invitation til temadag om
sundhedskompetence p& tvaers af
kommuner og Region Syddanmark
2023

Til alle

Hvordan kan vi skabe mere lighed i sundhed ved
at styrke b3de individuel, digital og
organisatorisk sundhedskompetence hos
mennesker i sdrbare situationer p3 tvaers af
sektorerne i...

L)

Pkonomi Indkgb og udbud Kommunikation Nyheder Organisation Innovation og sundhed

Bedste uddannelse for
speciallaeger ligger i
Esbjerg

Og de nominerede er ...

Ud af 43 indstillinger til Frivillighedsprisen 2023 slap seks igennem

dommerkomitéens nalegje. Nu gar SMS-afstemningen om publikumsprisen i gang. e =
og socialomradet

Summary Links

Dagsordener og referater IT genveje Mest brugte veerktojer
= Politiske udvalg = IT-portalen = Udgifter og _refusion - SydAX
= Direktionen = IT support _ Eerie- og sygdomsregistrering -

Bedre forhold p3 psykiatri-

* Medarbejdernet

= Koncernledelsesforum = Programmer og_systemer

= Bestilling_af feriehuse - Feriefonden

= Modefora for IT = fndring_af brugerprofil

= Ledige stillinger - Jobportalen

= Hovedudvalget = Videomeder

, Kurser og kursuskatalog -
Plan2learn

= Mgder og_booking - Pronestor

Regionalt intranet | Lokale intranet | Min side

> Odense Universitetshospital

> Psykiatrisygehuset

> Regionshuset

Find kollega

> Socialomradet

Fnd personer > Sydvestjysk Sygehus

1 - Lokale intranet

> Sygehus Lillebzelt

IT-driftsmeddelels > Sygehus Sanderjylland

3 unread 0 unread comments Options e
EDI Driftsinfo - planlagt nedetid i L}
Senderborg Kommune 08052025

Regional IT

P3 grund af planlagt systemvedligehold kan

Senderborg Kommune ikke sende eller modtage
Isesadvis (DIS20) Udskrivnif

(DIS17) Korrespondancer (DIS9 1/XDISQl)

Plejeforlgbsplan...

XFlow opdateres mandag d. 8. maj 2023 L}
kl. 09.00 - 11.00 032-05-2022

Regional IT

P3 grund af opdatering af XFlow den 8. maj

2023, vil systemet vaere ustabilt eller helt ude af
drift i tidsrummet kl. 09.00 - 11.00

Onsdag testes varslingssystemet - i 8r n
ogsd pd mobilen 02050023
Regional IT
Rxgspolltlet og Beredskabsstyrelsen tester hvert
lerne den ﬂarste dag i maj
klokken 12.00. I 8r f3r du ogs8 en test-advarsel
via SIRENEN p3 din mobiltelefon. Test-
advarslen...

Sygehus Lillebaelt



FIND IMPLEMENTERINGSVARKTAJET HER

Sygehus Lillebaelt

Patienternes sygehus | Dit sygehus | Afdelinger | Viden og varktgjer

Beredskab

Nyt fra Sygehus Lillebeelt Patientsikker d

Find kollega - telefonbog

[ Find personer x|~ | o]

COSMIC arkiv lukket d. 16.5.23 o ]
4 timer siden |

ydLIS portalen er lukket pg:
0:3 o NS . a il

16.5.23 kl. 8- 20. Dette betyder

> Kvalitet og Forbedr 2 — Kval & Forbedring Bo 0 ’
F-ers.cna\eh.in rsdag den 09-05-2023, bliver branddgrene testet i blok 5 (fra sengetarnat til

=lder). Forventet tidspunkt er mellem kl. 05.00 - 07.30. Branddarene vil lukke p3
e alle plan, dog et elevatortim

En god kop kaffe med nyt ke-system

gn hul pa rundts

Kommunikation

Forbedringsledernetvaerket
Forplejning

Arkiv 1deforum

e Kursusansegning

< i LIVA

er p3 mers n . Madelokaler

Cpret

Persondataforordningen
Personlige Udl=g

Vinnie vandt Margueritte-prisen ({ . ') %wmﬂa—w‘mlehus

s zoe N : ~V W Utikigtede Saronaint Veja Hommune

il e it (i) e etz e Ol 22 e Beredskab InfoNet [ Serviceguiden  handelser J Min afdeling et

03-05-2023

Kunne du t=nke dig at blive klogere p3, hvad axce... SYD o
4 ulmste 0 ulsste kommentarer Indstillinger

Orientering om indsamling af data om computers placering og oplysninger #50 _]
om primzar bruger.

4. maj 2023 |

Til information bliver der fra 8. maj 2022 og lebende indsamlet data om sygehusets
computers. Sygehus Lillsb=lt er forpligtiget til at have sporbarhed af alle computere,

der er anskaffet og...

Seren sztter sygehuset pd landkortet
27-04-2023
Soren Rafaelsen har gennem tre Srtier vaeret en me...

Ekstra pladser pd Laeringsseminar 2023 ho
2. maj 2023 |

Arranggrerne af det rlige Laeri inar for Den Forbedrir del har

udsendt folgende meddelelse: Vi er faktisk lidt stolte af indheldet til L=ringsseminar

2023. Derfor vil vi...

Center for Funktionelle Lidelser afholder en tveerfaglig temadag d. 22. maj «51 _J
2023

(@ ny begivenhed eller rediger denne liste

v Begivenhed Stan 20, april 2023 |
. e ) Dagen byder pd emner som viden om funktionelle lidelser, udradning og
Vi flager for Hanne Aasted Hulegaard 16-05-2022 00:00 e y Ao e P e
Wi flager for Susanne Kring, 17-05-2023 00:00 funktionel lidelse, graduerat...
Vi flager for Annette Kristiansen Sommer 25-05-2023 00:00 Regional temadag om det gode uddannelsesliv | praktikken 2023 o U

23. marts 2023 |

Sl Sygehus Lillebaelt



FIND IMPLEMENTERINGSVARKTAJET HER

Sygehus Lillebalt

Patienternes sygehus | Dit sygehus | Afdelinger | Viden og varktajer

SLB intra : Viden og varkrejer : Kvalitet og Forbedring

Kvalitet og Forbedring

Klik her far at komme til siden.
den syddanske Lilleba=is

dringsmadel, forbedringsspor,

resultater mwv,

it

%

%, o & ..
of

ity

Kliniske Kvalit (R...
RKKP, Kvalitet og Forbadring

Lerings- og kvalitetsTeams (L...  Mortalitetsreview
Viden fra de dedes journaler

Klik her for at komme til siden.

£t

Patientsikkerhed Kampagner Mobilt Akut System

Her finder du information om Kampagner mhbp. kvalitst og Mobilt Akut Systzm, Kvalitet og
* Patienterstatningssagar og - farbedring Forbedring

klager

= Patientsikker Drift

* Ret og pligt

= Utilsigtede hazndelsar

m ion
danmark

Tavl 4
Klik her for at kemme til siden,

It og ktojer
Her finder du hjzelp til

*E0] SYD-uddata/SydLis
*InfolNet

=LIVA

*Quality Catcher mm.

*RKKE - adgang til data
#SurveyXact

TR

Opslagi i
FAQ om opslag i patientjournaler

Her kan du l=se om LUP-lebende
samt varktgjer og metoder til
patientinddragelse.

Monitoreringsoversigt PRO
Manitereringsoversigt indshald PRO-spar i Mit Sygehus

nagletal man monitarerer o3 SLB

Nyhedsliste for Korte nyheder

Abonner pa nyheder fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Kurser og Konferencer

Internationalt forum on Quality and S in Healthcare - 15-17 May 2022
Copenhagen
i mv. fra kurser og er:

Dansk Selskab for Kvalitet | Sundhedsektoran 11-12. januar 2015

IHI kenference i Glasgow 27-29. marts 2019

SLB-posters
Patientsi ce 2015 8-5, 2pril 2013
Leeri - Den Forbedri del 7. maj 2019

Dansk Selskab for Kvalitet | Sundhedssektoren Srsmede
2020

10-11. januar 2020

IHI Europe 2021 9-11 juni 2021

Kvalitetskonference data forbedringer og det lzrende 2-3 november 2021

Patientsikkerhedskonference B-9 november 2021

Sygehus Lillebaelt



2
e TN FORS

Region
Syddanmark

Sygehus Lillebaelt

rmes sygehus | Dit sygamus

SLB e : Wik o) viirklajir : Whalitat oy Forbickring : Sdean forbadrer vi pd SUE

Kvalitet og Forbedring

Vidan og vesrktajer

| Eloa-ps-2023

e Sadan forbedrer vi pa Sygehus Lilleb=t Forbedringsledelse pa SLE
o L= g ST
Farbesringsspor - arkiy L= forandring, herunder g respeit for mennesker under forandninges.
SADAN FORBEDRER VI PA SYGEHUS LILLEB/ALT
e et dan forbedrer vi pa SLB’
b & i ” e
Tawlemeder DT (o e (Den
2 " (rkm) Healthcars improvement (1HI) mm.) samiet pd et shed.

‘Behov for Rjp ti vErkteeme?
Lemrings- og kvalftetsTeams (LKT) Har i brug for =i i pd 5L8 =3 sporg cin lecer eller konkak: Forbednngsteame.

Huorfor er det vighigt?
Marleetreden e Ha dowesh Ml

k lic mincsies F
Opsiag | patientjoumaler sygenusets medarbejdere har fxlies somg og gensidig 1 oG minimerer
samt tiesforing |

Fabertnddrageise

al nege hj=n warkshaps, =5 brug
Mahit Aot System dette hi=iper
Mankorenngsaversigh
PRO

4. Hvordan finder vi forbedringsidéer?

1. Hvad er problemet?

Piakaten S3can forbedrer vi pd 518t print

‘emridajer bl 2t beskrive proniemet med: Memrispier ) iddgenerenng: 1 pd SLE ligger 152141 bestiles tl print.
= Baselinemdl . 7idéer
: —'w:"g : ‘Sdan fortecrer vi pl SL8 som iPaper
3l og Incikatorer - Ondeg
sl - Personas
Bizikomatrix = emrenancen
- EEm on og BYG ovenpd (Idesimet] Fra idé til ny virkelighed
il o idfer:
i Igé b ny wirkelighed - skabelon b  dolsmentere processen fra Igé bl en ny Iasning er implementeret. Skabelanen tager
° FUZITTET udgangspuries | faseme | Sican forbadrer vi £8 Sygetus Lilksbart
- Prionmtenngsmatric
vemritmer med: mrkeny Hl kvaiificesing = idder:
— e e
+  Driverdiscram
iy
: e Hvis du har feediack il cversigten S3dan farbecrer vi p8 Sygehus Lilebarit, vaerktojeme eller andet p3 disse sider, 53 vil wi geme
- Uzmistmmskartizgning og -aneives 5. Hvordan bliver idéerne til virkelighed? e fra dig.

emrktnier cer ger ldéerne Bl virkslighed:

%’M‘g
Verienjer b at afcekie dmager til problemet: : %ﬂ-m“ . .
e [ pme—— 4 — Implementeringsveerktgj
« Det grunclegoende PROBLEM - Mlﬂgﬂﬂimml
= D e

&. Hvordan holder vi fast?

emrkenier th o holce fast | forbednngeme:

s 2 NENEEM

= Inicmoder

Sygehus Lillebaelt
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TAK TIL

Alle dem der har givet input undervejs

+ IT-afdelingen

+ Serviceafdelingen

* HR

» Ortopaedkirurgisk Afdeling

* Medicinsk Afdeling

» Center for Feelles Beslutningstagning
* Tveersektoriel Enhed

+ Kuvalitetsafdelingen

* Ideforum

Sygehus Lillebaelt



HUSK MENTIMETER

v

p

Thank you for your
participation!

Dol Sygehus Lillebalt



